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W GRUNCIE WIEDZY

PISAC CZY NIE PISAC CZYLI
O KOMUNIKACJI Z CHORYM
- CO JAK NIE ODPOWIADA

Artykut przygotowany na zlecenie Stowarzyszenia "Przebiénieg"
przez ekspertow MENTAL HEALTH CENTER

Komunikacja jest niezbednym elementem
zycia. Komunikujemy sie przez stowa, gesty,
zachowania, mimike czy tez wiadomosci sms.
Celem najczesciej jest zdobycie Ilub
przekazanie informacji, ale réwniez jest to
sygnat, ze dana osoba jest dla nas wazna.

Pamietaj, ze w zadnej dziedzinie zycia nie ma
patentu na udang i skuteczng rozmowe.

Wszystko zalezy od tego czy druga osoba jest
zainteresowana takim kontaktem i tym co
chcesz jej przekazad.

Pisac¢ czy nie pisac? To zalezy od relacji jaka
mamy z Pacjentem, czy wiemy od niego o
chorobie ,czy tez domys$lamy sie tego.

o Jezeli jest to ktos nam bliski, kto sam
przekazat nam wiadomos$¢ o chorobie,
albo nie robi z tego tajemnicy - warto
napisa¢. Mozesz napisa¢ z zapytaniem:
Jjak sie czujesz”, ,czy czegos potrzebujesz?”,
,czy moge Ci jakos poméc?”, lub zyczeniami
,Szybkiego powrotu do zdrowia”, ,pamietam
o Tobie w modlitwie”, ,mam nadzieje ze
leczenie przebiega pomysinie”.

e Jezeli jest to osoba z ktérg nie jesteSmy
blisko, od ktérej nie wiemy bezposrednio o
chorobie, albo wiemy wrecz, ze ukrywa to
przed innymi to warto rozwazy¢ czy taka
wiadomos¢ nie sprawi im przykrosci. Jezeli
jest to jednak dla Ciebie wazne - napisz.
,Dowiedziatem sie o Twoich problemach
zdrowotnych. Zycze powodzenia w leczeniu,
mysle o Tobie, jakbys czegos potrzebowat/a
to jestem”.
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- co jak nie odpowiada?

e Napisz: "Rozumiem, ze mozesz mie¢ gorszy
albo lepszy dzieh i nie zawsze masz ochote
na rozmowe czy odpisywanie - rozumiem
to." Pacjenci moga czu¢ sie zobligowani do
reagowania na kazdy sms wiec warto
okazac¢ zrozumienie.

e Jezeli nie wiesz co napisaé, jak sie
odezwacd, ale czujesz taka potrzebe -
napisz to. ,Czesé¢, dowiedziatem sie ze
przechodzisz trudny okres ze wzgledu na
chorobe. Bardzo mi przykro, ze to Ci sie
przytrafia. Nie wiem co powiedziec.
Trzymam kciuki za leczenie” .

e Spytaj czy to ok. wysytac zdjecia i memy z
Twojego zycia, czy to dobrze dziata i
podtrzymuj w ten sposob jego kontakt ze
Swiatem poza szpitalem.

e _,Bardzo chciatabym Cie jakos wesprzec, ale
nie wiem jak. Nie wiem co napisaé. Chce
zebys wiedziata, Ze jezeli jest cos co moge
dla Ciebie zrobi¢ to jestem, nawet jezeli
chcesz po prostu pogadac”

Dobry plan na komunikacje:

e Na poczatku wyslij jedng wiadomos¢, albo
zadzwon. Napisz - wiem, ze mozesz by¢
zmeczony/a i mie¢ dos$¢ smsoéw od ludzi,
wiec tylko sygnalizuje, ze mysle o Tobie,
odpiszesz jak bedziesz miat/a sity.

e Ustal czy Chory chce, zeby$ odzywat/a sie
rzadko czy tez czesto, albo w jakiej formie.

e Jezeli Pacjent jest w szpitalu, mozesz
ustali¢ w gronie najblizszych kto bedzie
kontaktowa¢ sie i przekazywac informacje
innym bliskim, tak zeby nie powtarzac sie
kilkukrotnie.

&
Stowarzyszenie
Przebisnieg



e Woybierzcie ,przedstawiciela” ktory bedzie
temu oddelegowany i zajmie sie
przekazywaniem informacji dalej. Pacjenci
sa  zmeczeni czestymi rozmowami
telefonicznymi i wielokrotnym
opisywaniem tego samego dnia réznym
osobom. Innym razem nie mogg sie
doczekac rozmowy z ukochanymi.

e Pamietaj ze na poczatku leczenia Pacjenci
przewaznie chetnie rozmawiaja o]
chorobie, leczeniu i szpitalu. Natomiast z
czasem wolg rozmawia¢ na tematy zycia
codziennego i wracac¢ ,do normy”.

Wyobraz sobie, ze jeste$ drugi tydzien w
szpitalu, w tej samej szescioosobowej sali.
Rozmawiasz codziennie z lekarzami i innymi
specjalistami o swoim leczeniu. Inni Pacjenci
opowiadaja o] swoich chorobach i
zmartwieniach. Widzisz codziennie zabiegane
pielegniarki i czujesz ten sam smak i zapach
szpitalnego jedzenia...

W takiej sytuacji rozmowa z kim$ bliskim staje
sie ucieczkg od szpitalnej codziennosci.
Pacjenci najczesciej chcg rozmawiac o sobie,
wtasnej rodzinie, pracy. Chetnie pokazuja
zdjecia i filmy zwigzane ze $wiatem poza
murami szpitalnymi - wracajg do tematow
normalnych. Podobnie Chorzy po
zakonczonym leczeniu czasami chcg zostawié
temat choroby za sobg i wolg rozmawiaé na te
same tematy co dawniej, bez choroby.

Tak jak w komunikacji z kazdym cztowiekiem,
jezeli zalezy Ci na tym zeby rozmowa ta byta
wspierajaca:
e stuchaj uwaznie i nie
wypowiedzi
e nie zaprzeczaj temu co chory czuje -
kazdy ma prawo do swojej reakcji
e nie dawaj rad
e okaz zrozumienie - Nie jestem na Twoim
miejscu, ale jak Ciebie stucham wydaje mi sie
ze...
¢ nie podpowiadaj co kto$ powinien robi¢

przerywaj
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e dawaj rady tylko jezeli kto$ wyraznie o to
poprosi

e zapytaj czy rozmdéwca czego$ od Ciebie
oczekuje w tej sytuacji

e nie pytaj o chorobe a o leczenie

e pytaj o inne aspekty zycia: prace, rodzine,
pasje i potrzeby

e opowiedz tez o sobie

Moze sie okaza¢, ze jednak Pacjent nie bedzie
chciat rozmawiaé, nie bedzie odpowiadac.
Taka decyzje nalezy uszanowac i nie obrazac
sie. To, ze nie odpowiada moze wynika¢ z
wielu czynnikéw:

e zmeczenia leczeniem,

e potrzebg tymczasowej izolacji od innych
(np. przez zmeczenie zwigzane z
opowiadaniem innym o chorobie),

e niechecia rozmowy o sobie ( niektorzy
moga to potraktowac jako ,uzalanie sie
nad sobg” ),

e potrzeby odpoczynku, wakacji.

Nie zawsze tez rozmowa 2z innymi jest
potrzebna. Wazne jest jednak to aby Pacjent
wiedziat, ze ma mozliwos$¢ kontaktu z Tobg i
jezeli bedzie miat na to ochote - odpowiesz.

4 u

Stowarzyszenie W GRUNGIE WiEDZY

Przebiénieg -



